Karma Marka Magazacilik Ticaret A.S.
Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin
Miisteri ve Uye Aydinlatma Metni

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili uygulamalarimiz ve 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ("KVKK") kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla Karma Marka Magazacilik Ticaret A.S.
(“Karma”) (Lee, Wrangler) olarak bu aydinlatma metninde belirttigimiz sirecgler 6zelinde
isledigimiz kisisel verilerinize iliskin sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Bu metinde:

o Karma magazalarindan alisveris yapmaniz veya Uguncu kisiler tarafindan yapilan
alisverisin tarafiniza gonderilmesi,

o Size yOnelik kisisellestirilmis pazarlama faaliyetlerine izin vermeniz, Karma’in
duzenlemis oldugu kampanyalara katilmaniz,

e Ticariiletisim kanallariile genel ve kisiye 6zel kampanya bilgilendirmeleriyapilmasina
onayvermeniz,

o Siparis suregleri kapsaminda satis, 6deme ve iade iglemlerinin ylratulmesi,
e Yasal yukumlualuklerimizin yerine getirilmesi, yasal surecglerin yurttulmesi,
e Talep, sikdyet ve musteriiliskileri surecglerinin yurutilmesi,

halinde kisisel verilerinizin kullanimina iligkin bilgilendirme yer almaktadir.

1. Kisisel Verilerinizi Isleme Amaglarimiz, isledigimiz Kisisel Verileriniz, Hukuki
Sebeplerve Toplama Yontemlerimiz

Bu aydinlatma metninde belirtilen suregler kapsaminda paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz,
asagidaki tabloda yer alan yontemler ile toplamakta, belirtilen amaclar ve hukuki sebepler
dogrultusunda islemekteyiz.

2. Kamera Kayitlarinin Alinmasi

Magazalarimizda CCTV guvenlik kameralari bulunmaktadir. Kapali devre glivenlik kameralari
vasitasiile elde edilen veriler fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi amaciyla “ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleriicin
veriislenmesinin zorunlu olmasi” hukuki dayanagi ile kismen otomatik yollarla islenmektedir.

3. Uyelik Faaliyetlerine iliskin Siirecler

o Kayit Surecleri:



Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri
Kategorisi

Veri istlemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Yontemi

Magaza Uyelik Kaydi
sureclerinin
gerceklestirilmesi

Kimlik (Ad, soyadi),
iletisim (e-posta adresi,
cep telefonu numarasi)

Acik Riza

Dogrudan ilgili kisiden

e Ticariiletisim Sii

recleri

Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri
Kategorisi

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Yontemi

Uyelik kapsaminda
kisisellestirilmig
kampanyalar, avantajlar,
promosyonlar, reklamlar,
yarisma, ¢ekilis, davet,
acilis ve etkinliklere
iliskin davetlerin
ulastirilabilmesi,
Pazarlama faaliyetleriile
ilgili kisilere yonelik ticari
iletisim faaliyetlerinde
(SMS, e-posta)
bulunulabilmesi (Tacir
veya esnaf olmayan
kisilere yonelik) ile sesli
arama (¢agri merkezi
tarafindan musterileri
geri kazanma amacli
memnuniyet aramasi
yapilmasi, trun
Onerilmesi) sureglerinin
yurutulmesi

adresi)

Kimlik (Ad, soyad), iletisim
(Telefon numarasi, e-posta

Acik Riza

Dogrudanilgili
kisiden




Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri
Kategorisi

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Yontemi

ileti Ydnetim Sistemi
(“IYS”) kapsaminda yasal
yukimlultklerin yerine
getirilmesive yasal
haklarin kullanilabilmesi
icin yapilan ticari iletigsim
faaliyetlerinde gerekli
kayitlarin saklanmasi

iletisim (Telefon numarasi,
e-posta adresi), Musteri
islem (Musteri kodu),
Hukuki islem (Ticari
iletisim onayi)

Hukuki Yaktmlalagian
Yerine Getirilmesiigin
Zorunlu Olmasi

Hakkin Tesisi,
Kullanilmasi veya
Korunmast igin Veri
islemenin Zorunlu
Olmasi

Dogrudan ilgili
kisiden

e Yasal Siireclerve

Kurum ici Faaliyetler

Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri Kategorisi

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Yontemi

Resmiyazisma
sureclerinin yuratilmesi
ile yetkili ve gorevli kamu
kurum ve kuruluslarina
karsi hukukiyakumlakleri
yerine getirmek

ile fatura detaylari, ticari
iletisim onayi), Finans (on
alti haneli kredi karti
numarasi)

Kimlik (Ad, soyadi), iletisim
(Telefon numarasi, e-posta
adresi), Musteri islem (Satin
alinan malve hizmet bilgisi

Hukuki YakumLalagun
Yerine Getirilmesiigin
Zorunlu Olmasi

Yetkili kurum ve
kuruluslardan gelen
bilgilendirmeler,
ilgili kisiden
dogrudan elde
edilen ve diger
iletisim kanallariile
(Kismen otomatik ve
otomatik olmayan
yollarla)




Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri Kategorisi

Veri istlemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Yontemi

Dogacak uyusmazliklarda
mahkeme, icra dairesi,
hakem heyeti gibi resmi
kurum ve kuruluslara karsi
her turll dava, cevap ve
itiraz hakkinin
kullanilmasi,
uyusmazliklara iligkin
gorisme ve anlasma
sureclerinin yuratilmesi

Kimlik (Ad, soyadi, T.C.
Kimlik numarasi, imza),
iletisim (Adres, telefon
numarasi, e-posta adresi,
teslimat/fatura adresi),
Misteri islem (Satin alinan
urun bilgileri, siparis barkod
bilgileri, 6deme yontemi
bilgisi, satin alinan magaza
bilgisi, talep/sikayet bilgisi,
musteri kodu), Hukuki islem
(Ticari iletisim onayi, kisisel
veriislemeye iliskin agik
riza, aydinlatma metnine
iliskin kayitlar ile sozlesme
onaylarina iligkin fiziksel
veya dijital kayitlar ve
uyusmazlik strecglerine
iliskin yazisma ve dosya
bilgileri)

Hukuki YakUmlalagian
Yerine Getirilmesiigin
Zorunlu Olmasi

Hakkin Tesisi,
Kullanilmasi veya
Korunmast igin Veri
islemenin Zorunlu
Olmasi

Yargli mercilerinden
gelen
bilgilendirmeler,
ilgili kisiden
dogrudan elde
edilen bilgilerile
diger iletisim
kanallariile
(Otomatik ve
Otomatik Olmayan
Yollarla)

KVKK’nin 11. maddesi
uyarinca ilgili kisi
basvurularin alinmasive
cevap verilmesi

Kimlik (Ad, soyadi,

imza (yazili basvuruda), T.C.
Kimlik numarasi,
uyruk/pasaport
numarasi/kimlik

numarasi (yabancilaricin)),
iletisim (Telefon/faks
numarasi, e-posta adresi,
tebligata esas yerlesim yeri
veya is yeri adresi), Hukuki
islem (Talep ve cevap

icerigi)

Hukuki YakumLalagun
Yerine Getirilmesiigin
Zorunlu Olmasi

Sistemimizde kayitli
e-posta
adresinizden yapilan
basvurular, kayitli e-
posta adresimize
yapilan basvurular
veya yaziliolarak
yapilan basvurular
araciligiyla
(Otomatik ve
Otomatik Olmayan
Yollarla)

4. Siparis Siirecleri




Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri Kategorisi

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Yontemi

Uye’nin alisveris yapmasi,

siparis bilgilerinin
kaydedilmesi trunlerin
temin edilmesi

Kimlik (Ad, soyad), iletisim
(Teslimat/fatura adres
bilgileri, cep telefonu
numarasi, e-posta adresi),
Misteri islem (Siparis
bilgileri, tercih edilen
odeme yontemi)

Sozlesmenin Kurulmasi
veya ifasiile Dogrudan
Dogruya ilgili Olmasi
Kaydiyla S6zlesmenin
Taraflarina Ait Kigisel
Verilerin islenmesinin
Gerekli Olmasi

Dogrudanilgili
kisiden

Siparislerin Uye’ye
ulastirilabilmesiigin
teslimat bilgilerinin
kaydedilmesive kargo
surecglerinin yaratulmesi

Kimlik (Ad, soyadi), iletisim
(Teslimat adresi), Musteri
islem (Siparis barkod
numarasi, siparis bilgileri)

Sozlesmenin Kurulmasi
veya ifasiile Dogrudan
Dogruya ilgili Olmasi
Kaydiyla S6zlesmenin
Taraflarina Ait Kisisel
Verilerin islenmesinin
Gerekli Olmasi

Dogrudanilgili
kisiden

Sipariglere iligkin fatura
dizenlenebilmesi

Kimlik (Ad, soyadi, T.C.
kimlik numarasi*), iletisim
(Cep telefonu numarasi, e-
posta adresi, fatura adresi),
Miisteri islem (Siparis
bilgileri)

*T.C. kimlik numaraniz,
tarafinizca paylasilmak
istenmesi halinde
islenmektedir.

Hukuki YGkimLlulagun
Yerine Getirilmesiigin
Zorunlu Olmasi

Dogrudan ilgili
kisiden

Odemenin kredi karti ile
yapilmasi halinde
odemenin alinabilmesi

Finans (Kredi kart

bilgileri (kredi karti bilgileri
tarafimizca kaydedilmeden
odeme kurulusuna
aktarilmaktadir) , islem
Guvenligi (IP adresi)

Sozlesmenin Kurulmasi
veya Ifasiile Dogrudan
Dogruya ilgili Olmasi
Kaydiyla S6zlesmenin
Taraflarina Ait Kisisel
Verilerin islenmesinin
Gerekli Olmasi

Dogrudanilgili
kisiden




5. Siparis Sonrasi Faaliyetlere iliskin Siirecler

o Talep/Sikayet/Miisteri iliskileri Siirecleri

Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri Kategorisi

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Yontemi

Uye harcamaitirazlari,
sikayet ve talep
sureglerinin yaratilmesi

Kimlik (Ad, soyadi, T.C.
kimlik numarasi), iletisim
(teslimat/fatura adresi, e-
posta adresi, telefon
numarasi), Miisteriislem
(Satinalinan Grun bilgileri,
musteri kodu, detayligegmis
donem aligveris bilgileri,
6deme yontemi/bilgileri,
aligveris tarihi, sikdyet detayi
bilgileri, talep/sikayet bilgisi,
siparis numarasi) islem
Guvenligi (Siparis verilen
cihazin IP numarasi)

Mesru Menfaat

Dogrudanilgili
kisiden

e lade Sirecleri

Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri Kategorisi

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Yontemi

Uye tarafindan siparis
edilen urunlerin iade
edilmesi halinde, trtnlerin
teslim alinabilmesive
Ucretiadesinin
gerceklestirilmesi

Kimlik (Ad, soyadi, T.C.
kimlik numarasi*), iletisim
(Teslimat/fatura adresi,
telefon numarasi, e-posta
adresi), Misteri islem (iade
numarasi, siparis humarasi,
tercih edilen 6deme
yontemi)

*T.C. kimlik numaraniz,
tarafinizca paylasilmak
istenmesi halinde
islenmektedir.

Mesru Menfaat

Dogrudanilgili
kisiden




.- o . .. |Veri istemenin Hukuki ) )
Verilsleme Amaci Veri Cesidi/ Veri Kategorisi Sebebi Toplama Yontemi
e Uriin inceleme Siiregleri
.- o . . .|Veri istlemenin Hukuki ) )
Veri lsleme Amaci Veri Cesidi/ Veri Kategorisi Sebebi Toplama Yontemi
Kimlik (Ad, soyadi), iletisim
Uye’nin iadesi Uzerine (Teslimat/fatura adresi, e-
siparis edilen trundeki posta adresi, "cep t.e.lefonu Mesru Menfaat ngrudan ilgili
deformasyonlarin numarasi), Musteri Islem kisiden
kaynaginin tespit edilmesi|(Musteri kodu, trlin
bilgileri)

6. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktarabiliriz?

Kisisel verilerinizi,

Bilisim teknolojileri, pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri ya da uzmanlk gerektiren
danismanlik vb. konularda Griin ve hizmet destegi almak amaclarnyla sirketimizin
yurticindeki hizmet saglayicilariyla (pazarlama/reklam/analiz hizmeti saglayicilari, veri
tabanive sunucu hizmeti saglayicilari, ara yiiz ydonetimi saglayicilar, e-posta sunucu
hizmeti saglayicilar, e-fatura ve e-arsiv fatura hizmeti saglayicilar, elektronik ileti araci
hizmet saglayicilari, kargo ve kurye firmalari, banka ve elektronik 6deme kuruluslari,
hukukive mali danismanlik hizmeti verenler, bagimsiz denetim hizmeti saglayicilari,
arsivleme hizmetiverenler)ile,

Yetkili kamu kurum ve kuruluslariile adli makamlara karsi olan bilgi, belge verme ve ilgili
sairyukamlaluklerimizi yerine getirmek, dava ve cevap haklari gibi yasal haklarimizi
kullanabilmek amaciyla bizden istenen bilgileri anilan bu kurum, kurulus ve makamlar
ile,

Yasal yikiimliliiklerimiz kapsaminda ticariiletisime iliskin kayitlari ileti Yonetim Sistemi
AS.ile,




Ortak musteri yonetim sistemi kullandigimiz Karma magazalarini isleten bayilerile,

Bilisim teknolojileri ve uzmanlik gerektiren danismanlik vb. konularda Grin ve hizmet
destegi almak amaclariyla yurt disinda bulunan hizmet saglayicilari ve is ortaklariyla
(sunucu hizmeti saglayicilari, e-posta sunucu hizmeti saglayicilar paylagsmaktayiz.

Haklariniz nelerdir?

Tarafimizca islenen kigisel verilerinize iliskin olarak her zaman KVKK’nin 11.maddesinde
yer alan haklariniza iliskin tarafimiza basvuruda bulunabilirsiniz. Basvurularinizi Veri
Sorumlusu olarak Karma Marka Magazacilik Ticaret A.S.’ye asagida belirtilen adresimize
yazill basvuru yaparak veya sistemimizde kayitli bulanan e-posta adresinizden e-posta
géndermek suretiyle iletebilirsiniz. (ilgili talebin Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig’de yer alan sartlara uygun olmasi gerektigini hatirlatmak isteriz.)

Yazili bagvuru:

Latfen basvurularinizi asagidaki ifadeyi zarfin GUzerine/yazinin basligina aynen yaziniz.
“Karma Marka Magazacilik Ticaret A.S. (Karma Marka Magazacilik) Hukuk Departmani
dikkatine”

Basvurularinizi asagidaki adrese gonderiniz:

“Ortakdy, Portakal Yks. Cd. No:47/2, 34347 Besiktas/istanbul”

E-Posta yoluyla basvuru:

Latfen basvurunuzun “Konu” kismina asagidaki ibareyi aynen yaziniz.

“Karma Marka Magazacilik Ticaret A.S. (Karma Marka Magazacilik) Hukuk Departmani
dikkatine”

Basvurularinizi asagidaki adrese gonderiniz:

talepkvkk@karmamagazacilik.com



mailto:talepkvkk@karmamagazacilik.com

